PHAN I11: CAU HOI VA PAP AN THUC HANH AN NINH KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY PA NANG
(Kem theo QD SO 327/0P - CHK ngay 23/02/2023 ciia Cuc Hang khong Viét Nam)

Cau 1: Vao lic 8h30 ngay N tai Cong ty MASCO, c6 mot nhém gom 4 ngudi
(2 nam; 2 ni), di thing vao cong chinh va thong bao 1a nguoi bén Hang hang
khong dén 1am viéc nhung T6 ANKS chua nhan dugc thdng bao vé truong hop
nay, 1a mot nhan vién ANKS tai cdng chinh, anh/chi s& xir Iy tinh hudng nay nhu
thé nao? (100 diém)

Dap an:

- Kiém tra, xac nhan thdng tin lai véi cac Truong phong dé co hudng xu ly
va huéng dan khach vao dung quy dinh. (10 diém)

- Yéu cau khach phai dimg dung vach quy dinh, bo kinh, khau trang va 4o
khéac. (10 diém)

- Yéu cau khach xuat trinh gidy to tiy than c6 dan hinh. (10 diém)

- Kiém tra nhan dang, ddi chiéu theo théng béo hoac theo lich di dugc diang
ky. (10 diém)

- Luu giit gidy to tiy than caa khéch tai cong trong sudt thoi gian khach 1am
viéc tai Cong ty. (10 diém)

- Phét thé kiém soat an ninh noi b ngan han. (10 diém)

- Ghi théng tin va huéng dan khach vao noi can gap. (10 diém)

- Khi khéach hoan tat cong tac tai cong ty, yéu cau khach ding dung vach
quy dinh dé kiém tra. (10 diém)

- Thu hdi thé khach va bo vao ding noi quy dinh. (10 diém)

- Ghi day du thdng tin vao s6 ghi chép hang ngay va tra cac gidy to tuy than
cho khach. (10 diém)

Cau 2: Vao luc 7h30 ngay N, tai Cong ty MASCO, c6 nhom 3 ngudi la nhan
vién cong nhat dugc Cong ty thué ngoai vao lam vé sinh, ngay dau di 1am 3 nhéan
vién chua ndm dugc quy trinh nén di thang vao Cong ty, la mot nhan vién KS

ANHK, anh/chi s& xir Iy nhu thé nao trong tinh hudng nay? (100 diém)
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Pap an:

- Yéu cau nhan vién cong nhat dung lai ding vach quy dinh dé kiém tra,
nhan dién. (10 diém)

- Y&u cau nhan vién cdng nhat cung cip gidy to tly than va ghi chép vao sé
theo ddi. (10 diém)

- Giir lai gidy to tuy than cua nhan vién cong nhat trong suét thoi gian 1am
viéc tai Cong ty/Chi nhéanh. (10 diém)

- Cép phat thé kiém soat an ninh noi bo. (20 diém)

- Khi d3 hoan thanh cong viéc, yéu cau nhan vién céng nhat ding tai vach
quy dinh. (10 diém)

- Thu hoi thé kiém soét an ninh noi b va dé vao dung noi quy dinh. (10
diém)

- Kiém tra tai xach, phuong tién hoic kiém tra ngudi khi ¢6 nghi ngo. (10
diém)

- Tra gidy to tiy than cho nhan vién. (10 diém)

- Ghi day du thdng tin vao so6 ghi chép hang ngay. (10 diém)

Cau 3: Hdi 09h00 ngay N, trong khi 1am nhiém vu tuan tra, duy tri an ninh
noi bo, trong, ngoai khubn vién Céng ty, nhan vién KS ANHK da phét hién c6 1
xe 6t6 do trudc khu nhap hang bi chay. La mot nhan vién KS ANHK, anh/chi xr
ly tinh hudng nay nhu thé nao? (100 diém).

Dap an:

- HO6 hoan dé nhitng ngudi xung quanh ciing hd tro dap lra. (10 diém)

- Nhanh chéng sir dung cac phuong tién tai chd dé chita chay. (10 diém)

- Béo cho ca trudng vé cac thong tin lién quan dén vu chay dé can bo bao
luc luong PCCC chuyén nghiép. (10 diém)

- Phéi hop hudng dan giao thdng tai khu vue, so tan ngudi, phuong tién di
chuyén ra khoi khu vuc c6 xe 6 t6 bi chay khi co6 luc luong ting cudng hd tro.
(10 diém)

- Tham gia cap cau, hd tro ngudi bi nan (néu co). (10 diém)



- Phéi hop thiét 1ap hang rao bao vé hién truong sau khi lta da duoc dap dé
luc lwong chie niang tién hanh khdam nghiém. (10 diém)

- Tham gia lap hd so vu viéc. (10 diém)

Ban giao vu viéc cho Cong an dia phwong xtr Iy. (10 diém)

Tham gia khic phuc hau qua khi c6 yéu cau. (10 diém)

Ghi chép noi dung vu viéc vao s6 nhat ky ca truc. (10 diém)

Cau 4: Vao hdi 14h15 ngay N, trong khi 1am nhiém vu huéng dan xe 6td ra,
vao nhap hang cho Cong ty. Nhan vién A phét hién thdy c6 01 6td ding ngay
truéc cong khu vuc han ché ciia Cong ty lam can tré dudng xe ra, vao. Nhan vién
A dén nhic nho 14i xe vi pham. Lai xe d3 khong chap hanh ma c6 1oi ndi xtc
pham, ling ma nguoi lam nhiém vu va ra khoi xe cam gay sat tin cdng nhan vién
A. Anh/chi xt ly tinh hudng nay nhu thé nao? (100 diém)

Dap an:

- Nghiém khac canh co d6i twong. (10 diém)

- Sir dung cdng cu hd trg duoc trang bi dé khéng ché bat giir dbi tuong (néu
c6 thé). (10 diém)

- Néu khong du kha niang khong ché dbi tuong, tam thoi né tranh don tan
cdng. (10 diém)

- H6 hoan nhan vién lam nhiém vu gan dé va moi ngudi xung quanh hd tro
bao vay, bat gitt d6i twong. (10 diém)

B4o c4o ca truong xin tang cuong luc luong hd tro. (10 diém)

- Phéi hop véi luc luong ting cudng bat gitr d6i twong. (10 diém)

- Thu giit tang vat dwa vé phong truc giai quyét. (10 diém)

- Viét béo céo, tham gia lap bién ban vu viéc khi dugc yéu cau. (10 diém)

- Ban giao cho vu viéc cho cong an dia phuong xt ly tiép. (10 diém)

- Ghi chép noi dung vu viéc vao s6 nhat ky ca truc. (10 diém)

Cau 5: Khoang 10h00 ngay N trong khi dang thuc hi¢n nhiém vy duy tri an
ninh ctra chinh caa Cong ty, thi c6 mot chiée vali dang ngd dat ngay trude cira
Cong ty va khdéng c0 ai nhan. La nhan vién KS ANHK truc tai do, anh/chi sé€ xu
1y nhu thé nao? (100 diém)
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Pap an:

- Giit nguyén hién truong, khdng tiép xtc khong tac dong I1én vat dang ngd
(vali). (10 diém)

- Bao c4o lanh dao truc, P. T6 chic hanh chinh/Giam ddc don vi dé duoc hd
trg. (10 diém)

- T6 chuc khoanh viing, bao vé, cach ly hién truong khoi nguoi va do vat co
thé tac dong vat dang ngo (vali). (20 diém)

- Chuan bi phuong tién sin sang dua vat dang ngd dén noi khac. (10 diém)

- Kiém tra, bao céo tinh hinh trudc, trong va sau khi phét hién vat dang ngo
(vali). (10 diém)

- Truy tim nguon goc vat dang ngd va xir Iy vi pham (néu c6). (10 diém)

- Truong hop khdng xir Iy duoc , bao cao ngay Phong T chirc hanh chinh
va cac Lanh dao phong lién quan. (10 diém)

- Lap bién ban hozc tham gia lap bién ban khi c6 yéu cau. (10 diém)

- Ghi chép vao sb nhat ky cong viéc dé bao céo lai khi can thiét. (10 diém)

Cau 6: Vao hoi 06h30 ngay N, trong khi dang 1am nhiém vu tai cong chinh
Cong ty, phét hién c6 mot nhém tir 10-15 nguoi dén biéu tinh, gay ri trat tu. La
nhan vién KS ANHK, anh/chi xir Iy nhu thé nao? (100 diém)

Dap an:

- Nhanh chéng dong cong Cong ty. (10 diém)

- Béo céo Truong phong To6 chic hanh chinh. (10 diém)

- Nam tinh hinh vu viéc, tim hiéu nguyén nhan. (10 diém)

- C6 thai dd mém mong, khon khéo, giai thich, thuyét phuc nhitng nguoi
biéu tinh binh tinh, khong gay r6i, khong dé ké xau loi dung kich dong. (10 diém)

- Xéc dinh dbi tuong cam dau, d6i tuong c6 vii khi, cong cu hd trg, d6i tuong
manh dong, hung han. (10 diém)

- Trong trudng hop khong thé thuyét phuc dam dong tu giai tan, bao cao
P.T6 chirc hanh chinh dé théng bao cho Trung tdm ANHK cua Cang, ddn CA dia
phuong, Truc ban cang vu HKMT, Truc ban Cang HKQT Pa Ning dé phéi hop
giai quyét. (10 diém)
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- Trién khai phuong an khan nguy da xay dung. (10 diém)

- Tham gia hd tro luc lugng chirc ning ngin chin nhitng hanh vi phé hoai,
trom cap tai san caa Cong ty (néu co). (10 diém)

- Tang cuong tuan tra, canh gac cac diém xung yéu, bao vé tai san nhung
van dam bao hoat dong san xuat kinh doanh khong bi ngung tré. (10 diém)

- Ghi chép, bao céo su vu dén cac co quan chic ning lién quan. (10 diém)

Cau 7: Vao hdi 13h40 ngay N, Nhan vién KS ANHK A dang 1am nhiém vu
&p tai xe cho sut an phuc vy chuyén co. Trén doan dudng tir Cong ty dén cong
vao san d6 tau bay, c6 01 vu tai nan giao thong giita 02 xe khac gy ach tac giao
thong. La nhan vién KS ANHK, anh/chi xur 1y nhu thé nao? (100 diém)

Dap an:

- So bd nam théng tin lién quan dén vu tai nan. (10 diém)

- Béo céo ca truong. (10 diém)

- B4o luc luong chirc nang. (10 diém)

- Y&u cau lai xe va nhan vién giao nhan giit nguyén vi tri doi hiéu lénh di
chuyén. (10 diém)

- Xudng xe, diéu phdi giao thong dé xe suat an nhanh chong ra khoi khu vuc
bi 4ch tac, tiép tuc nhiém vy 4p tai xe suat dn phuc vu chuyén co. (20 diém)

- Néu khéng xu 1y dugc tinh trang ach tic thi cho xe di chuyén theo hudng
khac dé dam bao thoi gian phuc vu chuyén bay chuyén co. (10 diém)

- Ut tién phuc vu chuyén co dam bao an toan, dung quy dinh. (10 diém)

- Tham gia phdi hop 1ap bién ban néu cd yéu cau. (10 diém)

- Ghi chép vu viéc vao s6 nhat ky ca truc. (10 diém)

Céau 8: Vao luc 10h ngay N tai Cong ty MASCO, c6 mot xe tai nho chd
nguyén vat liéu vao cho MASCO phuc vu san xuat, vi phong chuyén mén d6i nha
cung cap va quén thdng tin cho Té6 ANKS cho nén 2 nhan vién bén nha cung cap
méi da di thang vao trong khu vuc han ché cua Cong ty, 1a mot nhan vién KS

ANHK tai cong, anh/chi s& xi Iy tinh huéng nay nhu thé ndo? (100 diém)



Pap an:

- Xéc minh, kiém tra théng tin nha cung cap maéi ndy véi cac phong chuyén
mon. (10 diém)

- Khi qua cong, yéu cau phai ding lai tai vach quy dinh, bo kinh, thao khau
trang va 4o khoac. (10 diém)

- Xuit trinh day du gidy to (Gidy to tly than, gidy phép lai xe va phiéu giao
hang kém thong tin ngudi nhan). (10 diém)

- M@ cira phuong tién van chuyén dé kiém tra hang hda bén trong thing xe
(kiém tra bang nhan dang, d6i chiéu danh sach...), dung gwong chuyén dung kiém
tra gam xe. (10 diém)

- Giir lai giay to thy than cua nhan vién bén nha cung cap, phat thé kiém soat
an ninh noi bo. (10 diém)

- Hudng dan nha cung cip vao ding noi quy dinh. (20 diém)

- Ghi day du thong tin trén kém bién s xe, tén nha cung cap vao so ghi chép
hang ngay. (10 diém)

- Khi nhan vién bén nha cung cap 1am viéc xong, yéu cau nhan vién ding
dung vach quy dinh, bo kinh thao khau trang, 4o khoac. . .kiém tra ngudi néu thay
nghi ngo. (10 diém)

- Tra lai gidy to thy than va thu hoi thé kiém soét an ninh noi bo va dé lai
dung noi quy dinh. (10 diém)

Cau 9: Vao hdi 21h30 ngay N, 1a nhan vién KS ANHK truc tai Cong ty, khi
nghe chudng béo chay anh/chi xir Iy tinh huéng d6 nhu thé nao? (100 diém)

Dap an:

- Nhanh chéng di chuyén dén khu vuc dat hop bao chay dé xac dinh vi tri
chay. (10 diém)

Ngat dién khu vuc bao chay. (10 diém)

Ho hoan moi ngudi dén hd trg. (10 diém)

Nhanh chéng di chuyén dén vi tri chay. (10 diém)

Str dung cac phuong tién tai chd dé dap lua. (10 diém)



- Béo céo ca trudng va phdi hop 1am bién ban ghi nhan vu viéc va ban giao
cho lyc luong chire ning. (10 diém)

- Phéi hop khic phuc hau qua khi c6 yéu cau. (10 diém)

- Truong hop lra 16n, céc trang thiét bi tai chd khong dap tat duoc lira thi so
tan nguoi ra khoi khu vuc xay ra chay, goi luc lugng PCCC chuyén nghiép. (10
diém)

- Phéi hop véi luc luong va phuong tién PCCC, PCCN thi hanh nhiém vu.
(10 diém)

- Ghi chép vu viéc vao s6 nhat ky ca truc. (10 diém)

Cau 10: Vao hdi 09nh30 ngay N, nhan vién KS ANHK dang truc tai vj tri
Kiém soat ngudi ra vao Cong ty. Luc nay, c6 ddi tugng vao yéu cau gap lanh dao
Cong ty nhung khong xut trinh dugc gidy to tiy than va gidy gisi thiéu, khong
no6i dugc ly do xin gap Lanh dao Cong ty. Ddi tuong ny con ¢ ¥ dinh x6ng vao
bén trong l4c nhan vién KS ANHK so hd. La nhan vién KS ANHK d6, anh/chi
Xt Iy nhu thé nao? (100 diém)

Dap an:

- Nghiém khac yéu cau ddi twong & nguyén vi tri, khong duogc di chuyén vao
bén trong. (10 diém)

- Néu nguoi d6 khong chap hanh thi st dung cong cu hd trg dugc trang bi
dé khdng ché, giir ngudi do tai khu vuc kiém soat. (20 diém)

- Béo ca trudong dé xin luc luong ting cuong. (10 diém)

- Lam viéc véi ddi tuong dé xac dinh thdng tin vé nhan than d6i tuong. (10
diém)

Xéc dinh nguyén nhan, dong co, muc dich cta di twong. (20 diém)

Lap bién ban hozc tham gia lap bién ban khi c6 yéu cau. (10 diém)

Chuyén hd so cho don vi chitc ning theo yéu cau. (10 diém)

Ghi chép vu viéc vao s6 nhat ky ca truc. (10 diém)



